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ACTA DE REUNION

Version: 01 Fecha de vigencia: 10 de mayo de 2017

Fecha:27-04-26 Acta No: 04 Hora Inicio: 09:30 Hora Fin: 10:40

Tema: Socializacion planes de mejora

Responsable: Equipo Apoyo a la Supervision Elaborado por: Laura Lopez Buitrago

Proceso / Subproceso / Actividad: PAE

Lugar: calle 9 42 420 sector la badea bodega 3

Verificacidn asistencia

Planes de mejora punto

Planes de mejora planta

Proposiciones y varios

AGENDA

ol SoleeNolols|lw| N~

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realiza reunion con la presencia de Ingeniero de Diana Franco, jessica Gil; Por parte del equipo
PAE asisten Laura Lopez, Lider eje de Monitoreo y Edgar Vélez, Lider eje de Calidad, Inocuidad y
Nutricion.

Desarrollo:

Novedades en Punto:

- La manipuladora no cuenta con certificado médico ocupacional en la sede Pérez.

Solucién hallazgo: El operador realiza la visita en el punto y deja en la carpeta el certificado
ocupacional se anexa evidencia.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
www.pereira.gov.co
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- los alimentos estan llegando frios a los diferentes puntos.

Solucion hallazgo: como solucion el eje de calidad realizara el registro especifico de la temperatura
de cada alimento en el acta de visita para tener soporte de las condiciones de despacho; Por parte
del eje de monitoreo y control se implementa en visitas el uso del termdmetro y se enviara un
registro fotografico al eje de calidad donde se evidencie la temperatura.

NOVEDAD PLANTA:

- Registro diario de temperatura:
Solucion Hallazgo: |a tarea del registro diario de temperatura es asignada a personal de almacén y
a la persona encargada del turno de noche para garantizar el cumplimiento.

- Dafio en cava jugo y ensalada por encima de 10c.
Solucion hallazgo: El operador realiza mantenimiento de equipo el mismo dia de reporte de la
novedad se anexa soporte de mantenimiento de equipo para subsanar dicha situacion.

- Despacho de unidades de panificado sin distribucion etaria.
Solucion hallazgo: El operador socializo con el personal procedimiento para separar el panificado
por grado escolar y pesaje correspondiente.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
www.pereira.gov.co
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SEGUIMIENTO
No. COMPROMISO RESPONSABLE | o fECfADE Flecutado
Sl NO
1 | Articulaciéon con Eje de Calidad Mes de Mayo
empresa de Sistemas | inocuidad y
de Extraccion Nutricién —
Edgar Vélez
2 | Visita técnica a la Eje de Calidad Mes de Mayo
Institucion Educativa inocuidad y
Nutricién —
Edgar Vélez
3 Elaboracion Plano Eje de Calidad Mes de Mayo
Instalacion sistema de | inocuidad y
Extraccion Nutricién —
Edgar Vélez
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda

www.pereira.gov.co
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WILLINGTON ORTIZ RIOS ! A
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Pereira, abril 17 de 2026

Senores:
UT NUTRIPAE 2026
Pereira

Asunto: Respuesta al reclamo por productos no conformes

En atencibn a las observaciones realizadas sobre nuestros productos, nos
permitimos dar respuesta a cada una de ellas:

1. Torta de zanahoria con sabor a naranja

Ofrecemos disculpas por el inconveniente presentado. De acuerdo con la revision
interna, es posible que durante el proceso de empaque se haya generado una
confusién por parte de los operarios, debido a la cercania entre los carros
correspondientes al ponqué de zanahoria y al de naranja.

Como accion correctiva, se reforzara la capacitacion al personal de empaque,
haciendo especial énfasis en la verificacion del rotulo o identificacién de cada carro
antes de iniciar el proceso, con el fin de evitar este tipo de errores en el futuro.

2. Pan con peso superior al especificado

En relacién con los productos que presentan un peso superior al establecido,
informamos que se realizara un seguimiento mas riguroso al proceso. Sin embargo,
es importante mencionar que, debido a las caracteristicas de la maquina (la cual
trabaja principalmente por volumen), el peso final puede variar dependiendo del
estiramiento de la masa.

Adicionalmente, considerando la inestabilidad del equipo, si se ajusta estrictamente
para obtener unidades exactas de 70 g, existe un alto riesgo de que algunos
productos queden por debajo del peso permitido, lo cual no es aceptable. Por esta
razon, se prioriza que el producto se mantenga ligeramente por encima del gramaje
antes que por debajo.



No obstante, se reforzaran los controles operativos para minimizar estas variaciones
y mantener los pesos dentro de rangos mas uniformes.

Finalmente, reiteramos nuestro compromiso con la calidad de nuestros productos y
con el cumplimiento de las expectativas de nuestros clientes.
Cordial saludo,

Atentamente,

e

LINA MARIA VARGAS
Jefe de calidad
Panificadora Santa Catalina SAS
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[ CERTIFICADO DE APTITUD PAIA MANIFULACIOH DE AUTAENTOS

eLola: MOMA0 6 [9026 EL TRABAJADOR: FOO‘O\ Andrea
CONCCNo A.09®.925.122 DE: . P )
QUIEN OCUPA ELCARGO DE: ~ Manlgulador de afinientos Lover  Lopez

EN LA EMPRESA: Farndo ctéAaoRi rwe

do

SE LE M.ACTICARON LOS SIGUIENTES ERAMENES

EXAMENES REALIZADOS

1. EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL - /
ENFASIS OSTEOMUSCULAR s
2. COPKOLOGICO A
3. KOH DE URAS ey
4. GRAM DIRCTO FPOTIS DE GARGANTA .

5. GPAM DIRECTO FROTIS D¢ PIEL

5. SEROLOGIAV.D.R.L

CUMFLE CON LOS REQUISITOS Y ES
APTO PARA MANIPULAR ALIMEMNTOS

£

CAUSA:
/
E(,J rPecken
J
PRUEBA A REPETIR
f

DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DE APTITUD SE SUGIEREN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES

RECONMENDACIONES MEDICAS

PECOMENMDACIONES OCUPACIONALES

Control periddico / EPS

Bioseguridad
Lavado frecuente de manos

La prezente certificccion se expide con base en la historla clinica ocupaclonal da) trabajador la cual tiene
czricter confidenclal y su manejo esta regulado por 12 resolucién 2356/2007 y 1918/2009 . Declaro que he
sum!nistrado 2l medlco Informzcién clara, veraz y completa sobre miestado de salud y no he omitide

ningurz Infomaclén importante. Decreto 1295/1994 art 22

Llc. 5ulud Ocupracional:
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