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Fecha:27-04-26 Acta No: 04 Hora Inicio: 09:30 Hora Fin: 10:40 

Tema:   Socializacion planes de mejora 

Responsable: Equipo Apoyo a la Supervisión Elaborado por: Laura Lopez Buitrago 

Proceso / Subproceso / Actividad:  PAE 

Lugar: calle 9 4ª 420 sector la badea bodega 3 
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1. Verificación asistencia 

2. Planes de mejora punto 

3. Planes de mejora planta 

4. Proposiciones y varios 

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  

10.  

11.  

12.  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

Se realiza reunión con la presencia de Ingeniero de Diana Franco, jessica Gil; Por parte del equipo 
PAE asisten Laura López, Líder eje de Monitoreo y Edgar Vélez, Líder eje de Calidad, Inocuidad y 
Nutrición. 
  
  
Desarrollo: 
 

1. Novedades en Punto: 
 

-  La manipuladora no cuenta con certificado médico ocupacional en la sede Pérez. 
 
Solución hallazgo: El operador realiza la visita en el punto y deja en la carpeta el certificado 
ocupacional se anexa evidencia. 
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- los alimentos están llegando fríos a los diferentes puntos. 
Solución hallazgo: como solución el eje de calidad realizará el registro especifico de la temperatura 
de cada alimento en el acta de visita para tener soporte de las condiciones de despacho; Por parte 
del eje de monitoreo y control se implementa en visitas el uso del termómetro y se enviara un 
registro fotográfico al eje de calidad donde se evidencie la temperatura. 
 
NOVEDAD PLANTA: 
 

- Registro diario de temperatura: 
Solución Hallazgo: la tarea del registro diario de temperatura es asignada a personal de almacén y 
a la persona encargada del turno de noche para garantizar el cumplimiento. 

 
- Daño en cava jugo y ensalada por encima de 10c.  

Solución hallazgo: El operador realiza mantenimiento de equipo el mismo día de reporte de la 
novedad se anexa soporte de mantenimiento de equipo para subsanar dicha situación.  
 

-  Despacho de unidades de panificado sin distribución etaria. 
Solución hallazgo: El operador socializo con el personal procedimiento para separar el panificado 
por grado escolar y pesaje correspondiente. 
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No. COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE 
CUMPLIMIENTO 

SEGUIMIENTO 
Ejecutado 

Si/No 
SI NO 

1 Articulación con 
empresa de Sistemas 
de Extracción 

Eje de Calidad 
inocuidad y 
Nutrición – 
Edgar Vélez 

Mes de Mayo   

2 Visita técnica a la 
Institución Educativa  

Eje de Calidad 
inocuidad y 
Nutrición – 
Edgar Vélez 

Mes de Mayo    

3 Elaboración Plano 
Instalación sistema de 

Extracción 

Eje de Calidad 
inocuidad y 
Nutrición – 
Edgar Vélez 

Mes de Mayo    

4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      
11      
12      
13      
14      
15      
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Pereira, abril 17 de 2026 

 

 

Señores: 

UT NUTRIPAE 2026 

Pereira  

 

 

Asunto: Respuesta al reclamo por productos no conformes 

 

 

En atención a las observaciones realizadas sobre nuestros productos, nos 

permitimos dar respuesta a cada una de ellas: 

 

1. Torta de zanahoria con sabor a naranja 

 

Ofrecemos disculpas por el inconveniente presentado. De acuerdo con la revisión 

interna, es posible que durante el proceso de empaque se haya generado una 

confusión por parte de los operarios, debido a la cercanía entre los carros 

correspondientes al ponqué de zanahoria y al de naranja. 

 

Como acción correctiva, se reforzará la capacitación al personal de empaque, 

haciendo especial énfasis en la verificación del rótulo o identificación de cada carro 

antes de iniciar el proceso, con el fin de evitar este tipo de errores en el futuro. 

 

2. Pan con peso superior al especificado 

 

En relación con los productos que presentan un peso superior al establecido, 

informamos que se realizará un seguimiento más riguroso al proceso. Sin embargo, 

es importante mencionar que, debido a las características de la máquina (la cual 

trabaja principalmente por volumen), el peso final puede variar dependiendo del 

estiramiento de la masa. 

 

Adicionalmente, considerando la inestabilidad del equipo, si se ajusta estrictamente 

para obtener unidades exactas de 70 g, existe un alto riesgo de que algunos 

productos queden por debajo del peso permitido, lo cual no es aceptable. Por esta 

razón, se prioriza que el producto se mantenga ligeramente por encima del gramaje 

antes que por debajo. 

 

 



 

No obstante, se reforzarán los controles operativos para minimizar estas variaciones 

y mantener los pesos dentro de rangos más uniformes. 

 

Finalmente, reiteramos nuestro compromiso con la calidad de nuestros productos y 

con el cumplimiento de las expectativas de nuestros clientes. 

 

 

Cordial saludo, 

 

Atentamente, 

 

 

___________________ 

LINA MARIA VARGAS 

Jefe de calidad       

Panificadora Santa Catalina SAS 



https://v3.camscanner.com/user/download

